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Réceptionniste d'hôtel (en collaboration avec
Bruxelles Formation)
RÉF | 5094

OBJECTIF ET CONTENU

Programme
Connaissance de l’hôtel et du métier
Attitude : communication avec la clientèle
Langues : néerlandais et anglais
Utilisation des logiciels de gestion hôtelière
Présentation et image personnelle
Stage en hôtellerie
Préparation à la recherche d’emploi

Déroulement :

2 semaines de détermination (découverte du métier)
6 mois de formation à temps plein en centre de
formation
16 semaines de stage en entreprise en alternance
1 semaine de préparation à la recherche d’emploi 
Une rencontre avec des futurs employeurs

Certification(s)
visée(s)

Certificat de compétences acquises en formation (CECAF) et
supplément au certificat Europass

Type de formation Bruxelles Formation - Contrat de formation pour chercheur
d'emploi reconnu par Bruxelles Formation

ORGANISATION

Durée 6 mois (dont 3 mois de stage)

Début La date de la prochaine session sera précisée dès la reprise
des inscriptions. Une entrée par an.

Coût Gratuit

CONDITION D'ADMISSION

http://www.dorifor.be/filiere/1
http://www.dorifor.be/filiere/1
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Prérequis
administratifs

Etre chercheur d'emploi. Avoir au moins 18 ans.
Vouloir travailler dans le secteur Hôtelier.

Attention : Si vous êtes inscrit au VDAB ou au Forem, vous
devez apporter votre demande de mobilité interrégionale le
jour de la séance d’information. Pour plus d’informations,
veuillez contacter le centre.

Connaître
Connaissances de base de l'outil informatique
Connaissance en anglais et néerlandais

Attention : il est obligatoire de contacter l’espace Langue
Actiris au 02 505 11 97 pour passer les 2 tests de langues
(anglais et néerlandais) afin de présenter les résultats le jour
de la séance d'information.

Remarques Cette formation est organisée en collaboration avec Bruxelles
Formation (BF métiers urbains)

EN PRATIQUE

Pour s'informer et
postuler

Il n’y a pas d’inscription actuellement.

Pour s'informer
uniquement

Vous avez plusieurs possibilités, soit : 

Consultez www.horecaformabepro.be
Appelez le 02 550 00 10
Participez à l'une des séances programmées :

lundi 13 mai 2024 à 14h00 : « Des formations
pour travailler dans l’Horeca »

Comment s'inscrire ?
De façon rapide, en vous connectant ou
en créant votre propre compte Mon
Dorifor en tant que candidat
Dans une Antenne Actiris, en prenant
rendez-vous par téléphone au numéro
gratuit 0800 35 123
Auprès d’un conseiller de la Cité des

https://horecaformabepro.be/
http://www.dorifor.be/connexion/default
http://www.dorifor.be/connexion/default
http://www.dorifor.be/connexion/default


RÉF: 5094 Page
3 de 4

métiers,
soit en vous rendant sur place sans
rendez-vous (Avenue de l'Astronomie 14
1210 Bruxelles-Métro Madou) lundi,
mardi, mercredi et vendredi de 9h30 à
12h30 et de 13h30 à 16h (15h30 en juillet
et août), jeudi de 13h30 à 19h (16h
pendant les congés scolaires)
soit en utilisant la plateforme de conseil
en ligne Miti ouvert de 9h à 12h sauf le
jeudi

Auprès de notre call center au numéro
gratuit 0800 555 66

lundi 10 juin 2024 à 14h00 : « Des formations
pour travailler dans l’Horeca »

Comment s'inscrire ?
De façon rapide, en vous connectant ou
en créant votre propre compte Mon
Dorifor en tant que candidat
Dans une Antenne Actiris, en prenant
rendez-vous par téléphone au numéro
gratuit 0800 35 123
Auprès d’un conseiller de la Cité des
métiers,

soit en vous rendant sur place sans
rendez-vous (Avenue de l'Astronomie 14
1210 Bruxelles-Métro Madou) lundi,
mardi, mercredi et vendredi de 9h30 à
12h30 et de 13h30 à 16h (15h30 en juillet
et août), jeudi de 13h30 à 19h (16h
pendant les congés scolaires)
soit en utilisant la plateforme de conseil
en ligne Miti ouvert de 9h à 12h sauf le
jeudi

Auprès de notre call center au numéro
gratuit 0800 555 66

Organisme Horeca Be Pro - Centre de référence professionnelle du
secteur Horeca
rue de l'Agrafe 70
1070 Anderlecht
Tél: 02 550 00 10

https://tawk.to/chat/5e7b294569e9320caabcc6ee/1e48q0s0q
http://www.dorifor.be/connexion/default
http://www.dorifor.be/connexion/default
http://www.dorifor.be/connexion/default
https://tawk.to/chat/5e7b294569e9320caabcc6ee/1e48q0s0q
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