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Steward | Hôtesse d'accueil et découverte des
métiers de contact : vente, accueil et
gardiennage (18 à 24 ans)
RÉF | 6391

OBJECTIF ET CONTENU

Objectif Cette formation est un tremplin : lancez-vous dans un
parcours professionnel dans l’événementiel ou dans des
domaines d’activités proches : accueil, vente, animation,
prévention.

La stewardess / le steward assure la gestion du public lors
d'événements : accueil et orientation, distribution de
brochures, éventuellement contrôle d'accès (badges,
tickets,...) et guidage du public. Elle/il est aussi amené(e) à
identifier les risques de troubles, d'insécurité et de
dégradation et à appeler le cas échéant les services de
sécurité.

Programme
Coaching adapté aux réalités de la fonction (contexte,
organisation, compétences comportementales);
communication (dynamique de groupe, attitudes
d'accueil et de relations publiques, expression
langagière, gestion du stress, de l'agressivité) ;
Français (écrit) ; néerlandais ; initiation à l'anglais ;
révision des bases en calcul et en informatique
bureautique ;
Préparation physique et mentale (boxe éducative) ;
Secourisme industriel et la gestion d'incendie ;
Visites de terrain (rencontres avec des professionnels,
mises en observation lors d'événements publics); stage
d'achèvement aux "Plaisirs d'Hiver"

Type de formation Bruxelles Formation - Contrat de formation pour chercheur
d'emploi reconnu par Bruxelles Formation

ORGANISATION

3 mois

http://www.dorifor.be/filiere/1
http://www.dorifor.be/filiere/1


RÉF: 6391 Page
2 de 3

Durée

Horaire lundi mardi mercredi jeudi vendredi 9h à 16h15
, en supplément : participation à des événements le soir ou le
week-end.

Coût Gratuit - Coût réduit : 0 -

CONDITION D'ADMISSION

Prérequis
administratifs

Etre chercheur d'emploi. Avoir entre 18 et 24 ans.

être domicilié en Région Bruxelloise
être attiré par des fonctions de contacts avec le public
avoir une bonne condition physique
avoir une bonne compréhension et un bon niveau
d'expression orale en français.

Connaître réussir un test de français écrit
entretien de motivation

EN PRATIQUE

Pour s'informer et
postuler

Il n’y a pas d’inscription actuellement. Pour être informé de la
reprise des inscriptions, consultez régulièrement le numéro
gratuit 0800 555 66.

Il n’y a pas d’inscription actuellement. Pour vous informer des
prochaines inscriptions, vous pouvez suivre cette formation
grâce à votre compte personnel Mon Dorifor, ou consulter
régulièrement notre call center au 0800 555 66 si vous n’avez
pas accès à internet.

Organisme Bruxelles Formation - Gare Maritime - BF tremplin
Rue Picard 11
1000 Bruxelles
Tél: 02/286.81.40
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