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Néerlandais : BOOST pour les réceptionnistes
et assistants administratifs
RÉF | 7524

OBJECTIF ET CONTENU

Objectif Renforcer la pratique de son néerlandais , pendant 6 jours,
pour les fonctions administratives. Consolider ses
compétences à l'écrit et à l'oral.

Programme - Pratique de l'oral (conversation téléphonique formelle,
relation client / fournisseur, etc..)

- Exercices de rédaction (e-mail formel, invitation,
présentation, etc...)

- Focus sur le vocabulaire métier (scanner, archiver et trier,
catering, location de salle, organisation de lunch et réunion,
gestion des invitations, des mails, et du courrier, paiement et
facturation, etc...)

- Simulations (accueil des visiteurs, accueil téléphonique,
réception des commandes, gestion des plaintes, etc...)

Type de formation Bruxelles Formation - Contrat de formation pour chercheur
d'emploi reconnu par Bruxelles Formation

ORGANISATION

Durée 6 jours

Horaire lundi mardi mercredi jeudi vendredi en journée temps plein
9h à 12h et de 13h à 16h

Début La date de la prochaine session sera précisée dès la reprise
des inscriptions. Ponctuel

Coût Gratuit pour les demandeurs d'emploi ou assimilés

http://www.dorifor.be/filiere/1
http://www.dorifor.be/filiere/1


RÉF:
7524

Document imprimé le 25/04/2024 à 01:54
Màj le 14/09/2023 à 10:02 par EGI

Page
2 de 2

Pour connaître les dernières informations publiées, consultez cette fiche sur Dorifor.be © Bruxelles Formation

CONDITION D'ADMISSION

Prérequis
administratifs

Etre chercheur d'emploi.
- Niveau d'entrée minimum : B1 (cadre commun européen)

- Habiter la région Bruxelloise

Remarques Les secrétariats des centres ne réalisent aucune inscription et
ne donnent aucune information sur place ou par téléphone.

EN PRATIQUE

Pour s'informer et
postuler

Il n’y a pas d’inscription actuellement. Pour être informé de la
reprise des inscriptions, consultez régulièrement le numéro
gratuit 0800 555 66.

Il n’y a pas d’inscription actuellement. Pour vous informer des
prochaines inscriptions, vous pouvez suivre cette formation
grâce à votre compte personnel Mon Dorifor, ou consulter
régulièrement notre call center au 0800 555 66 si vous n’avez
pas accès à internet.

Organisme Bruxelles Formation - BF langues
Boulevard Bischoffsheim 22-25
1000 Bruxelles

http://www.bruxellesformation.brussels


